
 
 MACROPROCESO: MISIONAL  

 

SECRETARIA DE 
SALUD Y 

SEGURIDAD SOCIAL 

PROCESO: GESTIÓN DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

SUBPROCESO: ASEGURAMIENTO Y PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EN SALUD 

ACTA DE VISITA VERSIÓN:2 

 Fecha. 26 - 07 - 2025 Hora: 10:00am Lugar: Centro Vida Acta No.  

TEMA DE REUNIÓN: Capacitación SEM y Atención Prehospitalaria. 

 

ORDEN DEL DÍA 

1. Presentación del personal que brindará la capacitación. 
 

2. Capacitación SEM y APH 

3. Entrega de volantes y folletos. 
 

4. Dudas o preguntas de la comunidad. 

 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

1. Inicio de la capacitación 
Siendo las 10:00am se da inicio a la capacitación programada sobre SEM y atención prehospitalaria, en Centro Vida 
comuna 10. La sesión está a cargo de Alejandro Arenas despachador SEM. 

 

2. Se inicia la capacitación con una introducción sobre el Sistema de Emergencias Médicas (SEM) del municipio de 
Dosquebradas, explicando su funcionamiento, los servicios que ofrece y las líneas telefónicas a las cuales se 
puede llamar para solicitar una ambulancia. 
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3. Entrega de volantes y folletos. 
Durante la capacitación, se procedió a la entrega de volantes y folletos informativos a todos los participantes. Estos 
materiales contenían información clave sobre el sistema de emergencias médicas y del uso de la línea única 123. El 
objetivo de la entrega fue asegurar que los participantes pudieran llevarse consigo una referencia visual y escrita para 
recordar los números de emergencia, y así estar mejor preparados para actuar en situaciones de emergencia. 

 

 
 
  
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
   4.La capacitación culmina con una sesión de preguntas y respuestas, en la cual los asistentes aclararon dudas sobre 

los procedimientos y su aplicación en situaciones reales. 
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CONCLUSIONES Y COMPROMISOS 

La capacitación brindada a la comunidad fue una herramienta fundamental para fortalecer el conocimiento y la 
preparación frente a situaciones de emergencia. A través de la formación, los participantes comprendieron la 
importancia de su rol en la gestión de emergencias y conocieron que es el SEM, de cuando y como solicitar una 
ambulancia. 

REGISTRO FOTOGRAFICO O ANEXOS, SI APLICA 

Se anexa registro fotográfico de la reunión y el listado de asistencia. 

 

 

 
 
 
 

 

Proyectó Responsable 

Nombre Firma Nombre Firma 

Stephanie Uribe Montoya 
Enfermera jefe SEM 
Secretaría de salud y seguridad 
social Dosquebradas 

 

 

Alejandro Arenas Agudelo 
Despachador SEM 
Secretaría de salud y seguridad social 
Dosquebradas 
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Se anexa lista de asistencia. 

 

 

 

 Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019 
 
  


